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	웹툰 플랫폼 개발 및 운영​- Next.js, TypeScript 기반 웹툰 플랫폼 사용자 서비스 개발 및 운영​- 메인 화면, 콘텐츠 상세, 이벤트 페이지 등 주요 사용자 접점 화면 설계 및 구현​- Atomic Design 기반 공통 컴포넌트 체계를 구축하여 UI 일관성 및 유지보수성 향상​- 사용자 행동 데이터와 서비스 지표를 기반으로 콘텐츠 노출 구조 및 사용자 경험 개선​- 사용자 문의 및 운영 이슈를 분석하여 서비스 개선 과제 도출 및 기능 고도화 수행 
	성과​- Lighthouse, 네트워크 분석을 기반으로 API 호출 구조, 캐싱 전략을 개선하여 주요 화면 초기 로딩 시간을 약 2초 단축​- Lazy Loading, Dynamic Import, WebP 전환을 통해 콘텐츠 탐색 경험 개선 및 운영 비용 절감에 기여​- 스켈레톤 UI 및 렌더링 구조 개선을 통해 체감 성능 향상 및 사용자 이탈 요소 감소​- 공통 컴포넌트 가이드와 개발 규칙을 정리하여 신규 입사자의 빠른 적응과 협업 생산성 향상에 기여 

	KPI 대시보드 구축 및 데이터 기반 서비스 개선​- Datadog, WATAP, Elastic, GA4, SQL을 활용한 사용자 행동 및 서비스 지표 분석​- 로그인 사용자, 광고 클릭, 매출, 트래픽 데이터를 기반으로 서비스 개선 과제 발굴​- 운영자가 엑셀로 관리하던 주요 지표를 실시간 웹 대시보드로 전환​- SWR 기반 데이터 캐싱 및 재검증 전략을 적용하여 데이터 조회 효율 개선 
	성과​- 매출, 광고 성과, 사용자 활동 지표를 실시간으로 확인할 수 있는 KPI 대시보드 구축​- 일일 리포트 체계를 구축하여 데이터 기반 의사결정 문화 정착에 기여​- 광고 클릭 데이터, 콘텐츠 소비 패턴 분석을 기반으로 콘텐츠 노출 및 광고 배치 전략 개선에 참여하여 서비스 매출 약 27% 증가에 기여​- Datadog RUM 도입 검토 및 POC를 주도하여 사용자 행동 데이터 기반 성능 분석 환경 구축 

	비대면 진료 플랫폼 개발​- React, TypeScript 기반 비대면 진료 플랫폼 개발 및 운영​- 진료 예약, 병원 조회, 후기 작성 등 사용자 핵심 여정 설계 및 구현​- SWR 기반 캐싱 및 재검증 전략을 적용하여 API 요청 효율과 화면 응답성 개선​- 코로나 시기 급증한 사용자 유입 환경에서 서비스 안정화 및 기능 고도화 수행 
	성과​- 수백만 명 규모 사용자가 이용하는 비대면 진료 플랫폼 운영 경험 확보​- 사용자 행동 데이터와 VOC를 기반으로 UX 개선 과제를 도출하고 서비스 품질 향상에 기여​- 이미지 최적화, 폰트 최적화, 데이터 전송량 개선을 통해 주요 화면 로딩 성능 개선​- KB헬스케어 인수 전 서비스 고도화 프로젝트에 참여하여 핵심 기능 개발 및 운영 지원 

	심리상담 서비스 신규 구축​- React, TypeScript 기반 심리상담 플랫폼 신규 구축​- Agora 기반 실시간 음성·영상 상담 기능 설계 및 개발​- 상담 신청, 상담사 탐색, 후기 작성 등 핵심 사용자 기능 구현​- 상담 상태, 연결 오류, 권한 처리 등 실시간 서비스 특성을 고려한 예외 흐름 설계 
	성과​- 실시간 상담 기능을 포함한 신규 서비스 런칭 참여​- 상담 신청부터 상담 진행까지의 사용자 흐름을 설계하고 서비스 안정화에 기여​- 로딩 상태, 피드백 UI, 오류 안내 체계를 개선하여 사용자 이탈 요소 감소 

	병원 · 상담사 · 운영 어드민 개발​- 병원, 상담사, 파트너사, 운영자를 위한 관리자 시스템 개발​- 역할 기반 권한 관리와 운영 기능을 구현하여 의료 서비스 운영 프로세스 지원​- React Hook Form 기반 검증 로직 및 예외 처리를 적용하여 데이터 정합성 확보​- 운영 도구의 공통 컴포넌트와 화면 패턴을 정리하여 유지보수 효율 향상 
	성과​- 병원, 상담사, 운영 조직이 동일한 관리 체계에서 업무를 수행할 수 있는 운영 환경 구축​- 역할 기반 권한 관리와 입력 검증 체계를 통해 운영 안정성 향상​- 공통 화면 패턴과 컴포넌트 정리를 통해 운영 도구 개발 생산성 향상 
	성과​- Canvas 기반 건축 도면 화면에서 드래그 앤 드롭 및 좌표 계산 로직 구현​- 창호 배치 기능 개발을 통해 실제 도면 편집 업무 지원​- 복잡한 입력 조건과 예외 상황을 고려한 검증 로직 적용으로 운영 안정성 향상​- ERP 도메인 환경에서 현업 요구사항 기반 기능 개선 경험 확보 
	성과​- 개발 초기 단계에서 디자인, 기획, 개발 간 협업 프로세스 정립에 참여​- Notion 기반 업무 관리 체계와 문서화를 도입하여 업무 히스토리와 의사결정 과정의 가시성 확보​- 공통 UI 컴포넌트 체계를 구축해 퍼블리싱 및 화면 개발 생산성 향상​- 초기 스타트업 환경에서 개발 문화와 협업 프로세스 구축 경험 확보 


